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LuK INA FAG Service-Center 
– neue kostenfreie Rufnummer  24. Januar 2013 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 
ab dem 4. Februar 2013 bietet Schaeffler Automotive Aftermarket seinen  
Kunden in Deutschland mit dem LuK INA FAG Service-Center eine kostenfreie 
Hotline an. 
 
Unter der neuen Rufnummer 0800-1-753-333 können Informationen zu unseren 
Produkten zu den gewohnten Servicezeiten von Mo. bis Fr., 08.00 Uhr – 17.00 
Uhr abgerufen werden. Die beiden bisherigen Service-Rufnummern von 
Reparatur-Hotline und Service-Center werden durch die neue, kostenfreie 
Nummer ersetzt.  
 
Unter der 0800-1-753-333 erhalten Sie Informationen zu allen im freien 
Ersatzteilmarkt vertriebenen Produkten von Schaeffler. Ob LuK, INA oder FAG, 
ob Pkw-, Nutzfahrzeug- oder Traktorsegment, wir liefern Ihnen technische 
Unterstützung von der Produktzuordnung, über die Fehlerdiagnose bis hin zur 
Montageanleitung. Sie können unter der neuen Service-Rufnummer 
Artikelnummern und Verfügbarkeiten abrufen sowie Express-Aufträge platzieren. 
Zudem beantworten die Experten alle Fragen rund um das Werkstattportal 
RepXpert (www.repxpert.de). 
 
Bei Fragen stehen Ihnen unsere Mitarbeiter gerne zur Verfügung. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
Jürgen Steinsberger    Sascha Meinke 
Senior Manager Sales Service   Leiter Service Center  
Central Europe     Central Europe 
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